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§1
DEFINICJE

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga §wiadczona
drogg elektroniczng), dzieki ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.
Konsument - Konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - sklep internetowy Centrum Dermatologiczne Rakowska prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem centrumrakowska.pl/sklep

Sprzedawca - Dermokracja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-956) przy ul. Stanistawa
Lentza 35 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000847911, posiadajagca REGON: 386387729, NIP: 9512503536 wykonujgca Dziatalno$¢
Leczniczg pod numerem 000000230541

eRecepta - dokument w formie elektronicznej oferowany w Serwisie.

§2
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KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres pocztowy: Centrum Dermatologiczne Rakowska, ul. Lentza 35, 02-956 Warszawa

Adres e-mail: kontakt@centrumrakowska.pl

§3
WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
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Urzadzenie z dostepem do Internetu.
Przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztoZenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§4
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Pacjent za poSrednictwem portalu internetowego udostepnionego przez
Dermokracja Sp. z o0.0. zobowigzany jest do wypetnienia oraz przestania karty

informacyjnej na temat swojego stanu zdrowia (wywiad lekarski).

Na podstawie przestanego wywiadu lekarskiego specjalista / osoba wykonujaca
zawod medyczny podejmuje decyzje odnosnie udzielenia lub odmowy udzielenia
$wiadczenia medycznego. Pacjent oswiadcza, ze dane podane w formularzu s3

prawidlowe i zgodne z prawda.

Specjalista / osoba wykonujagca zawdd medyczny moze kontaktowaé sie
z pacjentem w celu uzupetnienia karty informacyjnej (wywiadu lekarskiego) i/lub

uzyskania dalszych informacji na temat stanu zdrowia.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez osoby wykonujace zawéd medyczny

z ktérymi to Dermokracja Sp. z o0.0. posiada zawartg umowe.
W ramach ustugi telemedycznej Pacjent moze otrzymac:

e informacje na temat przyjmowanych lekéw,

e e-recepte.

Ustuga telemedyczna $Swiadczona jest 5 dni
w tygodniu w godzinach 9-21 Ustuga telemedyczna zostanie udzielona w godzinach

$Swiadczenia do maksymalnie 7 dni od momentu wypekienia Formularza oraz
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10.

11.

12.

dokonania optaty. W wypadku braku dostepnosci Konsultantéw w tym okresie,
Pacjent zostanie poinformowany stosownym komunikatem (wiadomo$¢ e-mail na
wskazany w zaméwieniu adres e-mail lub SMS na wskazany numer telefonu) przy
czym wykonanie Ustugi telemedycznej nie moze by¢ w tym wypadku dtuzsze niz 14

dni.

Za szkody wynikajace z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w Formularzu lub
w trakcie konsultacji telefonicznej z Konsultantem Dermokracja Sp. z 0.0. nie ponosi

odpowiedzialnos$ci.

Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na nastepujace Srodki:
e leki o dziataniu odurzajacym, narkotycznym;
¢ Dbenzodiazepiny i inne leki psychoaktywne;

e wyroby medyczne.

Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na leki refundowane. Recepty wystawiane

poprzez platforme online s3 ptatne 100%.

Lekarz decyduje o ilosci przepisanych lekéw lub opakowan (maksymalnie

obejmujacych trzymiesieczny czas leczenia).

Lekarz moze odmoéwi¢ wystawienia e-recepty, jezeli ma watpliwosci co do
zasadnoSci jej wystawienia (watpliwos$ci natury medycznej, btedy w formularzu,
przeciwwskazania lub brak jest wyraZznych wskazan) - w takim wypadku $rodki

zostang zwrdcone poprzez szybkie ptatnosci online na konto Zamawiajacego.

W szczegblnych przypadkach lekarz moze poprosi¢ o przestanie dokumentacji
medycznej. JeSli nie zostanie przedstawiona dokumentacja ze strony pacjenta,
e-recepta nie bedzie mogta by¢ wystawiona. Srodki za ustuge zostana zwrécone

poprzez szybkie ptatnosci online na konto Zamawiajacego.

§5
ZAKUPY W SERWISIE

Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg

nalezny podatek VAT.
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Sprzedawca zwraca uwage, zZe na catkowitg cene zamowienia sktadajg sie wskazane
w Sklepie: cena za eRecepte oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie,

koszty dostawy eRecepty.
Wybrang do kupienia eRecepte nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie metode ptatnosci za

zamoOwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztoZonego zamoéwienia.

Zamoéwienie zostaje zlozone w momencie potwierdzenia jego tresci

i zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego.

Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy

Kupujacym a Sprzedawca.

Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na

trwatym no$niku najpézniej w momencie dostarczenia eRecepty.
Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zalozy¢ w nim Konto.

§6
PLATNOSCI

Za zloZzone zamoOwienie mozna zaptaci¢ za posrednictwem szybkich platnosci online

dostarczanych przez PayU.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamowienie nalezy

zaptaci¢ w terminie 3 dni roboczych od ztoZenia zamdwienia.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na
ich specyfike, optacenie zamdwienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio

po ztozZeniu zamoéwienia.

Kupujacy dokonujac zakupéw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur

elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujacy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.

WYSOKOSC OPEAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Cennik:

- e-recepta - 50 ztotych




str. 5

§7
REALIZACJA ZAMOWIENIA
Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad. Termin realizacji

zamdwienia wynosi 14 dni roboczych.

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnosé¢ z géry za zamdwienie, Sprzedawca

przystapi do realizacji zamdéwienia po jego optaceniu.

W sytuacji, gdy w ramach jednego zamoéwienia Kupujacy zakupil towary
o roznym terminie realizacji, zamoéwienie zostanie zrealizowane w terminie

wilasciwym dla towaru o najdtuzszym terminie.

eRecepty zakupione w Sklepie dostarczane w formie SMS na wskazany w

zamoOwieniu numer telefonu komérkowego

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za

posrednictwem Sklepu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku, gdy na wyrazne zadanie Kupujacego bedacego Konsumentem
Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie odplatnych ustug na rzecz tego Kupujgcego przed
uplywem terminu wskazanego w ust. 3 - Kupujacy ponosi uzasadnione, poniesione
przez Sprzedawce, koszty tych ustug réwne kwocie proporcjonalnej do zakresu
Swiadczen spetionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat Sprzedawce o

odstapieniu od umowy.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

e W ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w

posiadanie tego towaru.

e W ktérym Konsument wszedl! w posiadanie ostatniej z rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta, weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore

dostarczane s3 osobno.

e 0d dnia zawarcia umowy - dla pozostatych umoéw.




4. W wypadku odstgpienia Pacjenta od umowy, przed wykonaniem Ustugi
Telemedycznej, optata zostanie w catosci zwrécona Pacjentowi w terminie 7 dni na
rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego dokonano optaty. Jesli lekarz przeanalizowat
juz formularz pacjenta lub wystawit e-Recepte na wnioskowany preparat, a osoba
bedzie chciata  dokona¢ zwrotu (po wystaniu SMS z  kodem
e-Recepty ) - zwrot zostanie pomniejszony o koszt pracy lekarza w kwocie 30 zt. Jesli
zamawiajacy wnioskuje 0 leki niedozwolone

w naszym regulaminie - zwrot Srodkéw nie przystuguje zamawiajacemu.

5. Aby Konsument mégt skorzystaé z prawa odstapienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, Kkorzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu,
o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na

przyktad pismo wystane poczta lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

6. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, Zze Konsument wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie lub cze$¢ otrzymanych od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostal poinformowany

o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

2. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére

zdarzenie nastapi wczesnie;.
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4. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace
z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

5. Jesli towar ze wzgledu na swo6j charakter nie moze zosta¢ zwréocony / odestany
w zwyktym trybie poczta Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie
poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania

zamoOwienia.

6. W przypadku wystgpienia konieczno$¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy

przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

WYJATKI OD PRAWA 0§D9$TAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umowy:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;
- w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
- w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po  poinformowaniu go  przez  przedsiebiorce

o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§10
REKLAMACJE
W przypadku wystapienia wady kodu eRecepty Kupujacy ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwe;j
eRecepty na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona. Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz

w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym:
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Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Zada¢ wymiany kodu eRecepty na wolny od wad.

Zadac¢ usuniecia wady

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub

elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli okaze sie, Ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru
do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaruy,
w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres Centrum Dermatologiczne Rakowska,
ul. Lentza 35, 02-956 Warszawa. Je$li na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja,
informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.
Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§11
DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest Dermokracja

Sp. vA 0.0., ul. Stanistawa Lentza 35, 02-956 Warszawa

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane s3 na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
zasadami okreSlonymi w ogélnym Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka

prywatnosci na stronie internetowe;j placéwki.
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§12
ZASTRZEZENIA
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego treSci o charakterze bezprawnym.
eRecepta nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotowke).
Wydanie eRecepty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug
w rozumieniu Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposdb wykorzystania eRecepty przez Kupujacego.
eRecepta w rozumieniu przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, ani elektroniczng kartg ptatnicza.
Kazdorazowo skladane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdéwienia.
Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wylgcza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza

uprawnien Konsumenta wynikajacych Z przepisow prawa.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPU?;SYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego Konsumentem
jest ograniczona do kwoty zamOwienia zloZonego przez Kupujacego.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunku do Kupujacego niebedacego
Konsumentem jest ograniczona do jednego roku od wydania towaru Kupujacemu.
W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedagcym Konsumentem sagdem wtasciwym

bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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